
资 料 文 件  

 

 

立 法 会 经 济 发 展 事 务 委 员 会  

「 内 地 入 境 旅 行 团 （ 登 记 店 铺 ） 购 物 退 款 保 障 计 划 」  

 

目 的  

 

  在 2008年 11月 24日 的 会 议 上 ，有 委 员 建 议 当 局 检 讨 是

否 继 续 推 行 内 地 团 体 游 客 在 香 港 旅 游 业 议 会（ 议 会 ）登 记 店 舗

购 物 可 享 六 个 月 内 百 分 百 退 款 的 安 排 。 本 文 件 就 此 提 供 资 料 。 

 

加 强 保 障 旅 客 消 费 权 益  

 

2.  在 2007年 4月 上 旬 ，有 内 地 传 媒 报 导 内 地 旅 客 在 港 购

物 时 怀 疑 被 骗 ，事 件 引 起 内 地 及 香 港 社 会 广 泛 关 注 。香 港 特 区

政 府 高 度 关 注 有 关 问 题 。就 此 ，政 府 多 个 部 门 联 同 议 会 、香 港

旅 游 发 展 局 (旅 发 局 )及 消 费 者 委 员 会 (消 委 会 )， 立 即 采 取 了 一

系 列 措 施 ，包 括 进 一 步 完 善 法 例 对 消 费 者 的 保 障 、加 强 打 击 欺

骗 和 售 卖 冒 牌 货 的 不 法 行 为 、 推 广 「 优 质 诚 信 香 港 游 」、 引 导

旅 客「 精 明 消 费 」以 及 加 强 与 内 地 有 关 当 局 合 作 等 ，打 击 误 导

和 不 良 销 售 手 法 ， 及 致 力 推 广 「 诚 信 旅 游 」。  

 

「 内 地 入 境 旅 行 团 （ 登 记 店 铺 ） 购 物 退 款 保 障 计 划 」  

 

3.  在 行 业 规 管 方 面 ， 旅 游 事 务 署 与 议 会 、 旅 发 局 和 消

委 会 共 同 磋 商 后 ，就 加 强 业 界 监 管 措 施 达 成 共 识 。议 会 推 出 的

其 中 一 项 措 施 是 将「 十 四 天 百 分 百 退 款 保 证 计 划 」的 退 款 期 延

长 至 六 个 月 ， 给 予 内 地 旅 客 充 足 时 间 退 款 。 该 措 施 于 2007年 6

月 15日 生 效 。在 新 的「 内 地 入 境 旅 行 团（ 登 记 店 铺 ）购 物 退 款

保 障 计 划 」(「 计 划 」)下 ，内 地 入 境 旅 行 团 旅 客 购 物 后 如 有 不

满 ， 并 于 六 个 月 内 凭 单 据 正 本 提 出 退 款 要 求 ， 可 获 全 数 退 款 。

但 有 关 货 品 必 须 没 有 损 坏 ， 亦 没 有 出 现 因 使 用 而 导 致 的 损 耗 。

「 计 划 」得 到 公 众 、特 区 政 府 、本 港 相 关 机 构 和 内 地 旅 游 部 门

的 大 力 支 持 。  



 

– 2 – 

4.  根 据 议 会 的 资 料 ，「 计 划 」实 施 一 年 半 来 ，内 地 赴 港

团 体 游 客 在 港 购 物 的 投 诉 大 幅 减 少 1， 显 示 有 关 措 施 对 保 障 内

地 旅 客 消 费 者 权 益 作 用 显 著 。  

 

5.  在 「 计 划 」 实 施 初 期 ， 曾 有 店 铺 忧 虑 「 计 划 」 容 易

被 游 客 滥 用 而 令 他 们 经 营 困 难 。议 会 已 及 时 与 他 们 沟 通 ，解 释

在 订 定「 计 划 」条 款 时 ，已 考 虑 如 何 防 止「 计 划 」被 滥 用 ，例

如 有 关 货 品 必 须 没 有 出 现 因 使 用 而 导 致 的 损 耗 。  

 

6.  自「 计 划 」推 出 以 来 ，议 会 辖 下 的 购 物 事 宜 委 员 会 (委

员 会 )一 直 跟 进 「 计 划 」 的 运 作 及 成 效 ， 并 定 期 进 行 检 讨 。 鉴

于 旅 客 投 诉 数 字 大 幅 下 降 ，社 会 普 遍 的 支 持 ，而「 计 划 」的 准

则 和 执 行 亦 可 杜 绝 滥 用 情 况 ， 委 员 会 确 定 应 继 续 实 施 。  

 

未 来 方 向  

 

7.  这 项「 计 划 」是 旅 游 业 界 推 广「 诚 信 旅 游 」，保 障 内

地 来 港 旅 客 的 消 费 权 益 的 主 要 措 施 。 特 区 政 府 及 业 界 在 推 广

「 诚 信 旅 游 」方 面 的 工 作 ，得 到 国 家 旅 游 局 高 度 赞 赏 及 大 力 支

持 。我 们 支 持 议 会 继 续 实 施 这 项「计 划 」，以 保 持 香 港 作 为「 购

物 天 堂 」 的 美 誉 。  

 

8.  请 委 员 会 备 悉 上 述 内 容 。  

 

 

 

商 务 及 经 济 发 展 局  

旅 游 事 务 署  

2009年 1月  

 

                                                 
1 「计 划 」 在 2007 年 6 月 15 日 实 施 ， 议 会 在 2006 年 1 月 1 日 至 2007 年 6

月 14 日 收 到 内 地 赴 港 团 体 游 客 在 港 购 物 的 投 诉 共 905 宗 。 在 「 计 划 」 实

施 后 ， 即 2007 年 6 月 15 日 至 2008 年 12 月 31 日 ， 议 会 共 收 到 97 宗 内 地

赴 港 团 体 游 客 在 港 购 物 的 投 诉 。  


