
立法会三题：接待访港内地旅行团的活动对居民造成的滋扰 

＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊ 

  以下是今日（三月二十一日）在立法会会议上李慧琼议员的提问和署理商

务及经济发展局局长陈百里博士的答复∶ 

问题： 

  每年内地五一劳动节假期（俗称五一黄金周）期间，访港内地旅行团（内地

团）的数目均会较平日大幅增加，当中有不少属低价及设有定点购物的旅行团。

据悉，此类旅行团一般会安排团友到旧区的指定食肆和店铺用膳及购物，以致该

等地区因有大量旅游巴停泊和上落客而交通严重挤塞，区内居民的日常生活因而

大受影响。另一方面，香港旅游业议会（旅议会）设有不同的纪律委员会，负责

处理涉及会员旅行社及「登记店铺」（即已向旅议会登记并专门接待团体旅客的

店铺）的违规个案及投诉。就此，政府可否告知本会： 

（一）是否知悉，过去三年每年旅议会辖下各纪律委员会共接获多少宗涉及内地

团的投诉、该等投诉按性质分类的数目、有多少宗投诉查明属实，以及违规者被

施加什么惩处； 

（二）是否知悉，过去三年旅议会辖下各纪律委员会有否受理登记店铺及旅行社

接待内地团的活动对居民造成滋扰的投诉；若有，详情为何；若否，政府会否促

请旅议会受理该类投诉；及 

（三）有何新措施减少即将来临的五一黄金周期间，内地团对旧区居民可能造成

的滋扰；鉴于政府会在《旅游业条例草案》获本会通过后设立关于旅行社、导游

及领队的法定发牌及规管制度，政府会否考虑把接待旅行团的活动对居民造成的

影响列为审批有关牌照申请的考虑因素之一；在有关法例生效之前，有何中期措

施可以减低接待旅行团的活动对上述地区居民造成的滋扰？ 

答复： 

主席： 

  政府一直与香港旅游业议会（旅议会）保持紧密联系，确保本港旅游业运作

有序。旅议会负责行业自我规管，透过制订作业守则及指引，并设立纪律处分机

制，规管旅行代理商、导游及领队。此外，旅议会推行「入境旅行团（登记店铺）

购物退款保障计划」（「退款保障计划」）。旅行代理商安排旅客前往登记店铺购物



前，须先向旅议会登记店铺资料，而有关店铺须向旅议会作出承诺，包括向旅客

提供退款保障、不强迫旅客购物等。 

  

  就李慧琼议员问题的三个部分，我回复如下： 

  

（一）旅议会在二○一五年、二○一六年及二○一七年分别从内地入境旅行团旅

客接获 260 宗、161 宗及 195 宗投诉。每宗投诉或涉及多于一个事项，按性质分

类，二○一五年的投诉共涉及 301 个事项，当中 148 个关于购物事宜、143 个关

于导游服务，以及 10 个关于旅行代理商安排；二○一六年共涉及 177 个事项，

当中 110 个关于购物事宜、58 个关于导游服务，以及 9 个关于旅行代理商安排；

而二○一七年共涉及 224 个事项，当中 140 个关于购物事宜、72 个关于导游服

务，以及 12 个关于旅行代理商安排。 

  

  如投诉涉及旅行代理商或导游违反旅议会的作业守则或指引，旅议会完成调

查后会提交个案予其辖下的规条委员会处理；如投诉涉及店铺违反「退款保障计

划 」下的承诺，旅议会完成调查后则会提交个案予其辖下的购物事宜委员会处

理。 

  

  自二○一五年起计，每年涉及内地入境旅行团而被规条委员会裁定成立的个

案分别有 139 宗、186 宗及 134 宗。违规旅行代理商或导游被施加的处分由发出

劝喻信至终止旅行代理商会籍或撤销导游证不等。有关个案主要涉及没有向旅议

会登记内地入境旅行团或登记资料不符规定、没有指派同一名导游全程接待旅行

团、没有向旅客派发行程表或行程表不符规定，以及强迫旅客购物。在同一期间，

每年涉及内地入境旅行团而被购物事宜委员会裁定成立的个案则分别有 4 宗、5

宗及 4 宗，违诺店铺被施加的处分由发出劝喻信至记分不等。有关个案主要涉及

未有按规定在收据上列出商品或商户的相关资料、未有遵守退款规定，以及未经

准许以旅议会名义作宣传或推广。 

          

（二）及（三）就入境旅行团为地区带来影响方面，政府及旅议会一直十分关注，

并已经采取多项应对措施。旅议会不时实地巡视及交由其辖下相关委员会商讨对

策，并与涉事业界朋友跟进，包括发出劝喻信、安排会面等。旅议会亦不时向旅

行代理商发出通告，敦促其确保旅游巴士前往景点时须遵守交通规例停车，减少

对其他道路使用者造成不便，更不时透过讲座呼吁导游妥善管理入境旅行团。 

  

  要有序管理入境旅行团到访地区的食肆及店铺，需要旅行代理商、导游、食

肆、店铺及旅游巴士司机等相关业界朋友通力合作与协调。就此，旅游事务署连

同旅议会及其他相关政府部门，不时与有关业界代表会面，跟进其接待入境旅行

团的情况。鉴于今年五一黄金周将至，我们亦已多次会面。政府及旅议会再三促



请业界接待入境旅行团时应注意秩序，并呼吁他们善用资讯科技加强人流车流管

理。正在实行的措施包括：利用即时通讯软件，设立群组聊天室，以加强各相关

业界朋友之间的沟通；以及试点在一间接待入境旅行团的餐厅门外装设摄录机，

好让业界掌握现场实时情况，以免多个旅行团同时到访。 

  

  此外，在财政司司长于二○一七年十月召开旅游事务高层统筹会议后，相关

政府部门正就旅游巴士违例停泊情况加强执法，并研究及推出不同措施，鼓励更

多旅游巴士使用正规泊位。在不影响道路安全和其他道路使用者的前提下，政府

一直在合适地点（包括旅游及购物热点 ）增设路旁上落客点和停泊位供旅游巴

士使用、透过批出短期租约停车场以供旅游巴士停泊，以及在一个短期租约停车

场试点提供半小时优惠泊位，增加旅游巴士使用停车场的诱因。 

  

  政府会继续密切留意业界有否持续采取措施，以减少入境旅行团为地区带来

不便。如有关情况持续未见改善，政府会建议将来成立的旅游业监管局加派人员

到场巡查，并制订合适行政措施，针对屡劝不改、故意不合作及缺乏有秩序管理

入境旅行团到访店铺及餐厅的安排的持牌人，进行调查及纪律程序，并作出纪律

制裁命令。  

 

完 

 

2018 年 3 月 21 日（星期三） 

香港时间 12 时 55 分 


