
会议展览及奖励旅游业人力资源发展工作坊报告发表  
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  旅游事务署今日（三月十一日）发表会议展览及奖励旅游业人力资源发展工作坊（工

作坊）报告。 
 

  该工作坊于去年十一月二十二日举行，旨在为会议展览及奖励旅游（会展旅游）界人

士、高等及培训院校代表、香港旅游发展局和政府提供平台，就香港会展旅游业的人力资

源发展交流意见。讨论的议题包括会展旅游业在人力资源发展方面所面对的主要挑战；为

配合会展旅游业不断变化的需要，提供不同程度的训练课程；以及招募和保留本地和海外

人才的策略，以支持会展览旅游业的长远发展。 
 

  旅游事务专员区璟智说︰「这是首个集合培训导师、雇主及政策制定人员的沟通平台。

工作坊参与者就会展旅游业在人力资源方面的议题进行了有建设性的交流，并建议多项改

善措施。」 
 

  有关的报告详列工作坊的讨论内容，和就着人才培训和扩大人才供应各方面的建议改

善措施。 
 

  区璟智说︰「在工作坊后，我们积极与相关部门联络，跟进参与者提出的建议改善措

施。当中，有一些措施已由教育局、劳工福利局和其它部门实时落实，另外一些则为持续

性的跟进工作。这些措施已纳入在报告中的第四章。旅游事务署会积极跟进，并会向财政

司司长主持的跨界别会展旅游业督导委员会汇报工作进度。」 
 

  区璟智续说︰「是次工作坊的跟进措施具针对性，旨在辅助和支持现时政府有关部门

正进行的工作，以更能切合业界的需要。这些辅助措施包括： 
 

（一）为提升高中生及大专院校学生在毕业后投身会展旅游业的兴趣，参与者建议邀请业

界人士到访中学及高等及培训院校，提供客席讲座，让修读有关科目的学生更了解会展旅

游业的发展前景及工作需要。为此，旅游事务署已成立一个数据库，载列业界人士的联络

数据，并已向有关院校发放，让他们可直接联系更多业内人士。 
 

（二）为应付人才供应紧张及尽量挽留行内人才，参与者建议院校提供更多元化及时间较

短和较富弹性的课程，让在职人士或转职人士就读，以获取基本的行业知识和培训。为此，

旅游事务署已联络了雇员再培训局及劳工福利局。雇员再培训局将于今年第二季开始举办

会展相关培训课程，例如展台及摊位装拆技工课程，并在 2008-09 年开办更多有关会展舞

台制作、节目统筹、会展物流及餐饮等短期课程，供学员选择。 
 

（三）旅游事务署亦向教育局反映业界对中学会考旅游课程的意见。参与者认为教育局应

在推行三三四学制时，一并检讨中学会考旅游课程；并探讨会考生在课程合格率偏低的原

因。教育局已完成有关的课程检讨，并加插更多不同元素，令课程更贴近市场需要，令学

生能汲取更多会展旅游及服务行业的知识和工作要求。有关的新课程将于 2009年 9月推行。 



 

（四）让院校有更长远的课程发展计划，以配合会展旅游业界对各类人才的需要，旅游事

务署亦将于年内进行首个会展旅游业人力需求调查。有关的调查结果将会更清晰探讨业界

对各类及各级人才及对培训的需求，同时亦有助高等及培训院校编订其学术规划及培训课

程，以更切合业界的需要。 
 

（五）扩大人才的供应，吸引非本地毕业生留港工作，亦是参与者的建议改善措施之一。

行政长官去年在施政报告中宣布放宽非本地毕业生留港工作的限制。教育局和入境事务处

就这方面正研究执行细节，务求在今年稍后落实有关措施。 
 

（六）我们会致力推动香港的会展旅游业的发展，加强香港作为国际会展旅游之都的吸引

力，争取更多高质素的会议和展览在港举行。为此，旅游事务署将加强与海外经贸办事处、

投资推广署、香港旅游发展局、香港贸易发展局、相关政府部门的联系工作，联同专业组

织和会展筹办人等，务求为已确定在港举行的会议和展览争取更高的参与率，及合作争取

更多有潜力及高质素的会议和展览在港举行。」 
 

  超过八十人出席工作坊，包括会议及展览主办者、旅行社代表、酒店管理层、导游、

大学及培训院校的教授和讲师，以及入境事务处和大学教育资助委员会的代表。他们就会

展旅游业的人力资源发展交流意见，并就相关的政策制定提供有用的建议。 
 

  旅游事务署在其后向参与者进行的问卷调查中，得悉参与者普遍认为工作坊具价值，

并欢迎政府定期举行。 
 

  区璟智说︰「鉴于业界的反应，我们计划在年底前再次举办工作坊，与业界共谋对策，

以促进会展旅游的人力供应，增加香港在这方面发展的长远竞争力。」 
 

  有关的报告已上载旅游事务署网页 www.tourism.gov.hk。  
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